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 ในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานด้านการจัดเก็บภาษี  กองคลัง  องค์การบริหารส่วนต าบล
บางโตนด  ได้ด าเนินการตามล าดับหัวข้อ  ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๑.ประชากรที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ  ได้แก่  ประชาชนผู้มารับบริการช าระภาษีกับกอง
คลัง  องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด  ในระหว่างเดือนมากราคม - เดือนเมษายน  พ.ศ.๒๕๖๐  จ านวน     
๗๐๓  คน 
 ๒.ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ผู้เก็บข้อมูลได้ท าการเลือกขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ดังนี้   
  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้หลักการค านวณของ   
Yamane,s  โดยใช้สูตรดังนี ้
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 โดย  n  = จ านวนของตัวอย่าง  

                 N  = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

                 e  = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้  (ในการศึกษานี้  ก าหนดให้  =  .05) 
 
 แทนค่า  n  =  
  

      n             =        ๒๕๕     คน 
 

 ดังนั้น  กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงเท่ากับ  ๒๕๕  คน 
 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้น าเกณฑ์การวัดแบบ  Likert 's  Scale มา
ใช้  โดยได้แบ่งคะแนนของการวัดออกเป็น  5  ระดับ ดังนี้  

๗๐๓ 

   ๑ + ๗๐๓ x (0.0๕๒) 
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ระดับความพึงพอใจ เกณฑ์การให้คะแนน 
มากที่สุด ๕ 

มาก ๔ 
ปานกลาง ๓ 

น้อย ๒ 
น้อยที่สุด ๑ 

  
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว  จะน าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างมาแบ่งระดับความ       
พึงพอใจเป็น 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 
 (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น     =      (5-1) / 3 =      1.33 
 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจ ได้ดังนี ้
 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน ระดับค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด 3.67 - 5.00 
ปานกลาง 2.34 - 3.66 

น้อย 1.00 - 2.33 
  
 การแปลความหมายระดับความคิดเห็นของประชาชน  คือ 
 
 ระดับค่าเฉลี่ย  3.67 - 5.00 หมายถึง การทีผู่้รับบริการมีความพึงพอใจที่มีต่องานด้านการจัดเก็บภาษี  
กองคลัง  องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ในระดับมากที่สุด 

 ระดับค่าเฉลี่ย  2.34 - 3.66 หมายถึง การทีผู่้รับบริการมีความพึงพอใจที่มีต่องานด้านการจัดเก็บภาษี  
กองคลัง  องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ในระดับปานกลาง 

 ระดับค่าเฉลี่ย  1.00 - 2.33 หมายถึง การทีผู่้รับบริการมีความพึงพอใจที่มีต่องานด้านการจัดเก็บภาษี  
กองคลัง  องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ในระดับน้อย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานด้านการจัดเก็บภาษี  กองคลัง  องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโตนด ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มารับบริการ
ช าระภาษี  กับกองคลัง  องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ 
 


